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El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacidén de FISCALGES persigue como objetivo
fundamental la mejora de nuestros Servicios de evaluacién y control de la gestion y de la calidad de los servicios
para redes de distribucidn ; Disefio, desarrollo y consultoria de soluciones tecnolégicas de video comunicacién y
contratacion on-line mediante mejora continua, con el objetivo ultimo de ser capaces de ofrecer a nuestros clientes
un servicio excelente en todos los aspectos y una satisfaccidn total de todas las expectativas.

Debido a nuestra actividad, en FISCALGES sabemos que la informacidn es un activo con un elevado valor para nuestra
organizacion y requiere, por lo tanto, una proteccion y gestion adecuadas con el fin de dar continuidad a nuestra linea de negocio
y minimizar los posibles dafios ocasionados por fallos en la Seguridad de la Informacion.

Para todo ello FISCALGES adquiere los siguientes compromisos:

Satisfaccion plena de nuestros clientes.

Mantenimiento de los adecuados canales de comunicacion con los clientes y el resto de partes interesadas para la deteccion
de sus necesidades actuales y futuras, con objeto de asegurar su satisfaccion con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
requisitos y expectativas

La voluntad permanente de FISCALGES en materia de Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion se pondrd de
manifiesto a través de programas de formacion y sensibilizacion que fomenten la gestion participativa en esos dmbitos,
posibilitando que las habilidades del personal sean utilizadas para la mejora continua del proceso productivo.

Para garantizar el desarrollo de sus actividades dentro de la normativa y reglamentacion aplicable, se dard cumplimiento a la
legislacion y reglamentacion en vigor, asi como a otros requisitos suscritos con sus clientes incluyendo los referentes a la
Seguridad de la Informacion.

Cumplir con los requisitos y mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacion, mediante la implantacion de sistemas de medicién y seguimiento de los servicios realizados para nuestros
clientes, asi como de objetivos de calidad y Seguridad de la Informacion.

Asegurar la continuidad del negocio desarrollando planes de continuidad conformes a metodologias reconocidas.

Realizar y revisar periédicamente un andlisis de riesgos basados en métodos reconocidos que nos permitan establecer el nivel
de seguridad de la informacion y minimizar los riesgos mediante el desarrollo de politicas especificas, soluciones técnicas y
acuerdos contractuales con organizaciones especializadas.

EL personal de FISCALGES desarrollard su trabajo orientado a la consecucion de los objetivos marcados y de acuerdo, en todo
momento, con los requisitos legales, asi como los del cliente.

Compromiso de Informacion a partes interesadas.

Seleccion de proveedores y subcontratistas en base a criterios de calidad y Sl.

El alcance con respecto a la norma ISO 9001 es: “Servicios de auditoria a terceros con redes de distribucion. Disefio, desarrollo y
consultoria de soluciones tecnoldgicas”.

Con respecto a la norma ISO 27001 el alcance es: “Sistema de gestion de seguridad de la informacion que soporta los servicios
de auditoria, evaluacion y control de la gestion y la calidad de los servicios ofrecidos para redes de distribucion. Disefio, desarrollo
y consultoria de soluciones tecnoldgicas, segun la declaracion de aplicabilidad vigente”.
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